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Die heutige Air India entstand streng genommen erst 2007
durch Zusammenfiihrung der alten Air-India mit Indian Airlines.
Beide waren durch einen formalen Akt 1953 geschaffen worden
und operierten in streng voneinander abgegrenzten Markten.
Erst jlingere Marktentwicklungen fiihrten zur Aufgabe dieser
Arbeitsteilung, um im kiinftigen Wettbewerb bestehen zu kén-
nen. Air-India war {iber Jahrzehnte auf das Engste mit Fir-
mengriinder und Industrie-Kapitdn ).R.D. Tata verflochten. Der
in Frankreich geborene Tata war fasziniert vom Flugpionier
Louis Blériot und beschloss, als erster Inder einen Piloten-
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schein zu erwerben. Im Mutterland zog er dann einen Luft-
postdienst auf, der schon wenig spater zur Keimzelle der
Air-India wurde.

Heute bedient Air India annahernd 40 Ziele weltweit — insbe-
sondere die Routen zum Arabischen Golf, nach Europa und
Nordamerika sind durch Gastarbeiter bzw. die Computerindus-
trie stark nachgefragt. Mit Beitritt zur Star Alliance kann Air India
ab Frithjahr 2009 ihren Kunden ein um hunderte neue Ziele
angereichertes Streckennetz offerieren. Das eigene
Vielflieger-Programm ,,Flying Returns* sowie die
Maharajah-Lounges stehen dann allen Betei- ’
ligten des Verbundes je nach erflogenem ‘
Status offen. Die Flotte gehdrt mit einem
Durchschnittsalter von 12 Jahren nicht
gerade zu den Jiingsten, doch hat
Air India bereits eine Modernisie- ‘
rung eingeleitet und wird die-
sen Wert in den ndchsten
Jahren nach unten drii-
cken kénnen.
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Als erste nicht dem Ostblock angehorende Fluglinie erhielt All
auch Verkehrsrechte fiir Moskau. Diese Route, iiber Delhi und
Taschkent gefiihrt, wurde im Pool mit Aeroflot und deren ersten
Diisenverkehrsflugzeug Tu-104 bedient. Man selbst betrat 1960
mit Ubernahme der ersten Boeing 707 das Jet-Zeitalter. Der neue
Vierstrahler kam natiirlich umgehend auf der London-Route via
Rom zum Einsatz. Aber auch auf der neu eingerichteten New
York-Route nutzte All selbstverstandlich die neueste Technolo-
gie. Die Constellations erdffneten zwar noch eine neue Kuwait-
Route, doch ihre Tage waren gezahlt und sie verlieBen 1962 die
Flotte. Im gleichen Jahrverkiirzte man den Firmennamen auf Air-
India (Al).

In den folgenden zehn Jahren bildete die Boeing 707 das Riick-
grat der Langstreckenflotte. Moskau wurde nun von Bombay
iiber Delhi bedient — mit Weiterfiihrung nach London. Am ande-
ren Ende der Welt verlangerte Air-India ihre Sydney-Route bis
Fiji. AnschlieBend wollte man weiter zur US-Westkiiste mit Ver-
langerung nach New York fliegen, um so beide Teilnetze zu ver-
kniipfen. Doch an eine schnelle Realisierung war nicht zu den-
ken, weil keine Verkehrsrechte erteilt wurden. So kam einzig
noch Mauritius 1967 zum Streckennetz hinzu.

Als mit dem Jumbojet der ndchste Meilenstein im Flugzeug-
bau erreicht war, stellte auch Air-India zwei erste Exemplare
1971 in Dienst, die fiir enorme Kapazitatssteigerungen auf den
wichtigsten Routen sorgten. Die frei gewordenen Boeing 707
nutzte Air-India, wie schon zehn Jahre zuvor bei den Constellati-
ons, zur ErschlieBung neuer Markte. So steuerte man nun erst-
mals Dhaka an und verlangerte die Bahrain-Route bis Kuwait. In
Richtung London entfiel der Zwischenstopp in Moskau, welches
nun {iber Teheran bedient wurde. Zwei Boeing 707 lie Air-India
zu Frachtmaschinen umriisten und setzte sie ab 1975 nach Lon-
don und Tokio ein. Doch Air-India stand nicht mehr auf gesun-

] nen starken indischen
Bevblkerungsanteil. Daher gibt es mehrmals taglich
Fliige zwischen den beiden Staaten.

den Beinen. Olkrise und Uberkapazititen forderten ihren Tribut.
Hinzu kamen langere Umwege, die man aufgrund des Iran-Irak-
Kriegs fliegen musste. Der Firmengriinder und Prasident J.R.D.
Tata wurde aus seiner Airline herausgedrangt und durch einen
Bankier ersetzt, der samtliche Posten auf den Priifstand stellte
und Air-India tatsachlich aus der Krise fiithrte — wenn auch nur
flir wenige Jahre.

Nun musste man langsam an einen Ersatz fiir die Boeing 707
denken. Doch als Air-India sich 1981 fiir die Lockheed TriStar
entschieden hatte und bestellen wollte, signalisierte der Flug-
zeugbauer die baldige Einstellung des Programms. Die Airline
wandte sich nun einem neuen Anbieter zu: Airbus Industrie.
Durch den Zusammenbruch der Laker Airways waren drei A300
B4 kurzfristig verfiigbar. Die Inder zggerten nicht lange und
ibernahmen alle drei zum Sommer 1982. Doch die gesamte
707-Flotte konnte so nicht ersetzt werden und es folgten Auftra-
ge iiber fiinf A310-300, die bis 1987 ausgeliefert wurden. Alle
Airbusse waren hauptsachlich im Nahen Osten sowie in Siidost-
asien unterwegs.

Beim Streckennetz lag das Hauptaugenmerk in den 1980er
Jahren einerseits auf dem afrikanischen Kontinent mit den
neuen Zielen Dar-es-Salaam, Lusaka und Harare und anderer-
seits auf Kanada. Aber erst nach mehreren Anlaufen gelang es,
die notwendigen Rechte fiir die aus Paris kommenden Routen
gen Montreal zu erlangen.

Am Horizont zogen ab Mitte der 1980er Jahre wieder diistere
Wolken auf. Rezessionsangste machten sich breit und auch bei
Air-India brachen die Markte mit hohen Durchschnittserlosen
sowie die touristischen Markte zusammen. Bald fand man sich
in der Rolle einer Gastarbeiter-Airline wieder, die zwischen
Indien und der Golfregion pendelte. Der Vorstand entschied
eine vollige Neupositionierung der Air-India, einhergehend mit

Foto: Kok Chwee Sim, Singapur



einem neuen Erscheinungsbild. Beauftragt wurde die renom-
mierte Agentur Landor, die auch schon fiir Alitalia, Thai Airways
und Royal Jordanian neue Corporate Images entwickelt hatte.
Landor brach nun mit der Tradition und lieR die seit 40 Jahren
verwendeten Logos des kleinen Maharadscha und des Zentau-
ren verschwinden. Auch die an Palastfenster erinnernden
Umrahmungen entfielen. Stattdessen lief eine rote Scharpe am
Leitwerk herab, auf dem eine goldene Sonne thronte. Die Offent-
lichkeit bekam im Herbst 1989 erstmals das neue Design zu
sehen — und war geschockt! Der gesamte Ethno-Style, den Air-
India immer in die Welt trug — weg! Stattdessen ein nahezu wei-
Ber Rumpf mit Allerwelts-Leitwerk. Und wo war der Strich zwi-
schen Air und India geblieben? Einzig die rote Farbe erinnerte

_noch an die alte Air-India. Erst als es 1992 auf Grund des neuen
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Logos zu Ausschreitungen kam, raumte das Management Fehler
ein und kehrte zum alten Image samt Maharadscha und Zentaur
zuriick. Ein Drittel der Flotte musste wieder umlackiert werden.
Das gesamte PR-Desaster verschlang etwa 20 Mio. US-Dollar.

Ein Lichtblick war dagegen die anziehende Nachfrage, beson-
ders zwischen Indien und GroRbritannien sowie den USA. Der
Grund hierflir war die boomende IT-Industrie. Alle grofen Kon-
zerne hatten Indien als schier unerschopfliche Quelle fiir Pro-
grammierer entdeckt und lieBen hier ihre Software entwickeln,
die Buchhaltung erledigen oder richteten Call Center fiir das glo-
bale Geschaft ein. Air India war plotzlich wieder ein gefragter
Botschafter des Landes und erhohte massiv die Frequenzen
nach Europa und Ubersee. 2004 richtete man zusitzlich die
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Route Mumbai (dem ehemaligen Bombay)-Frankfurt-Los Ange-
les ein, die der kleine Maharadscha augenzwinkernd als ,,Von
Bollywood nach Hollyweod* promotete.

Da sich Air India nun zunehmend auf die Europa- und USA-
Routen konzentrierte, schuf man mit Air-India express eine neue
Lowcost-Tochter, die seitdem die Gastarbeiterfliige zwischen
Indien und der Golfregion sowie Stidostasien abwickelte, sich
aber auch an preishewusste Touristen wendet.

Befliigelt von soviel Nachfrage stellte Air India eine neue Lang-
streckenflotte zusammen. Dies wurde atch notig, denn die letz-
te Neuerung war die Boeing 747-400 gewesen, die Anfang der
1990er Jahre eintraf. 2005 orderte die Airline 50 Boeing 777
200/-300 und 27 Boeing 787 Dreamliner fiir die Langstrecken,
die alle bis 2015 im Dienst stehen sollen. Zwar lie man die 747-
400 nochmals modernisieren, doch der Trend geht angesichts
steigender Kerosinkesten hin zu okenomischen Zweistrahlern.
2007 beschloss die indische Regierung, ihre beiden Airlines Air
India und Indian Airlines zu einer gesamtindischen Airline
zusammenzufiihren. Diese soll sowohl an der heimischen Front
gegen die neue Privatkonkurrenz als auch gegen die herein-
drangenden Golf-Airlines schlagkraftiger auftreten. Die Zusam-
menflihrung aller Betriebsablaufe wird noch einige Zeit in
Anspruch nehmen. Die Anstrengungen werden 2009 mit dem
Beitritt zur globalen Star Alliance gekront. Bei derart viel Opti-
mismus wagten sich die Manager nochmals an eine Auffri-
schung des Erscheinungsbildes, welches die Herkunft nicht ver-
leugnet und Symbole beider indischer Aitlines aufgreift.
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engrundlage: NASA - Zeichnung:

Brandneu aus dem Bestand der Indian Airlines ist dieser A321-211, der neben neun weiteren Maschinen der
auf den Cayman Islands ansassigen ,,Bayern Incorporated“ gehort. Eigentiimer dieser Firma ist ein Konsortium
von 23 deutschen Banken um die KfW. Foto: Kok Chwee Sim, Singapur
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Jehangir Ratanji Dadabhoy Tata wurde 1904 in Paris geboren. Er
verbrachte viel Zeit in Frankreich, u.a. diente er in der Fremden-
legion. Er wurde bald zum wichtigsten Unternehmer Indiens.
1932 rief er die Firma Tata Sons Ltd. ins Leben, um in Karachi die
Luftpost zu {ibernehmen, die Imperial Airways aus London
brachte. Erstmalig aktiv wurde die eingesetzte DeHavilland Puss
Moth am 15. Oktober 1932, als sie von Karachi aus nach Madras
aufbrach. Das Geschdft war erfolgreich und schon bald gesellte
sich eine DeHavilland Fox Moth zum ersten Flugzeug und ermdg-

shahapatinam
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lichte so die Bedienung von Hyderabad. 1935 folgte eine weite-
re Postroute von Bombay nach Trivandrum, die {iber Goa und
Cannanore gefiihrt wurde. Nochmals zwei Jahre spater, mittler-
weile flog man mit Doppeldeckern Waco YQC-6 als Tata Air Lines,
hatte man das Streckennetz um die Route Bombay—Indur-Bho-
pal-Gwalior-Delhi ergdnzt und Karachi-Bombay-Madras bis
Colombo verlangert. Dank staatlicher Kredite konnten weitere
Flugzeuge, darunter auch robuste Douglas DC-3 angeschafft wer-
den, die teils bis nach Bagdad flogen.

Im Sommer 1946 wandelte der Griinder seine Airline in eine
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Limited Company um und gab ihr den Namen Air-India. Fiir den
indischen Subkontinent wurden in GroBbritannien mehrere
Vickers Viking bestellt, die schon 1947 eintrafen. Doch Tata
hatte weitaus hthere Ambitionen. Im gleichen Jahr griindete Air-
India mit der indischen Regierung die Air-India International
(All), an der man die Mehrheit von 51% hielt. Drei Lockheed L-
749 Constellation wurden in Auftrag gegeben, mit denen man im
Mérz 1948 einen Probeflug von Bombay nach London unter-
nahm. Ab Juni flog dann regelmdBig eine Connie iiber Basra,
Kairo und Genf in die Themse-Metropole. Dies war damals die
schnellste Verbindung zwischen Indien und GroBbritannien. Ein
Jahr spater entfielen dann dank groerer Reichweite der L-749A
die Zwischenstopps in Basra und Genf.

Verstaatlichung

Anfang der 1950er Jahren erganzte Air-India International ihr
Streckennetz um weitere europadische Ziele. London wurde nun
schon ab mehreren indischen Metropolen angeboten, wobei die
Strecken mal {iber Rom, Paris oder sogar Diisseldorf fiihrten.
Aden und Nairobi waren weitere Neuheiten im Flugplan. Aber
auch das Inlandsnetz verlor man nicht aus den Augen und fiihr-

te neben neuen Querverbindungen auch einen Nachtdienst zwi-
schen Bombay und Delhi ein.

Doch die unter Nehru gefiihrte Kongresspartei strebte die Ver-
staatlichung der wichtigsten Industrien des Landes an und so
wurde 1953 durch den Air Corporations Act der indische Luftver-
kehr unter staatliche Kontrolle gestellt und auf zwei Fluggesell-
schaften aufgeteilt: den Inlands- und Nachbarschaftsverkehr
nahm kiinftig Indian Airlines wahr, wahrend die Langstrecken
von Air-India International Corp. (All) bedient wurden. Tata
kampfte dagegen an, konnte sich aber nicht gegen die geballte
Regierungsmacht behaupten.

Die Langstrecken iibernahmen ab 1954 neue L-1049C Super-
Constellations. Die freigewordenen L-749A standen so zur Eroff-
nung neuer Routen wie Bombay—-Madras—Singapur und Bom-
bay-Kalkutta—Bangkok-Hongkong zur Verfiigung. Letztere
wurde ein Jahr spater bis Tokio verldngert, wahrend Beirut und
Ziirich neue Zwischenstopps auf der London-Route wurden.
1956 tauchten erstmals die Ziele Damaskus und Prag im Flug-
plan auf, wihrend eine nochmals verbesserte G-Version der
Super Connie die ErschlieBung des Fiinften Kontinents mit der

7 Route Bombay-Madras—Singapur-Darwin-Sydney ermoglichte.

Noch im alten Anstrich fliegt dieser A319-112. In der Bemalung des Leitwerkes lassen
sich Teile der indischen Fahne wiedererkennen: Orange steht fiir den Mut und die
Opfer bis zur Unabh@ngigkeit, weif fiir Frieden. Das Rad symbolisiert das Chakra, das

buddhistische ,,Rad der Lehre®, ein Symbol aus der Zeit 200 vor Christus.



Airbus A330-223 in neuem Anstrich. Die Air-India brauchte diesen Schub von neuen Flugzeugen drin-
gend, um ihr Durchschnittsalter zu verjiingen. Foto: Air India
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Indische Kiiche wird auch stilecht auf dem Flug nach
Kanada serviert. Foto: Air India




